
2. HƯỚNG DẪN ĐĂNG NHẬP VÀ MUA HÀNG ONLINE 

2.1 Trường hợp sử dụng máy tính 

Mở trình duyệt web (Chrome, Cốc cốc, Microsoft Edge…) và truy cập địa chỉ 
https://vn.siberianhealth.com 
Nếu bạn truy cập bằng cách tìm kiếm thông tin về công ty qua Google, ví dụ bạn tìm kiếm theo 
từ khóa “siberian”, màn hình Google sẽ hiển thị như hình bên dưới: 

 
Lưu ý: Để truy cập bạn phải nhấp chuột vào dòng chữ “Siberian Wellness”, không nhấp chuột 
vào “Đăng nhập” 

 

 

Cửa hàng trực tuyến hiển thị như hình trên, các bạn bấm chuột vào “Đăng nhập” 

https://vn.siberianhealth.com/


 

Hình 1: Nhập Mã số và Mật khẩu của bạn sau đó bấm Đăng nhập 

 

Hình 2: Nếu đăng nhập thành công bạn sẽ thấy tên của bạn ở mục 1. 

Nếu đây là lần đầu tiên bạn truy cập, trang web sẽ hỏi bạn có chấp thuận cho trang web sử dụng 
Cookies hay không nhằm nâng cao trải nghiệm người dùng, bạn chọn OK để đồng ý ở mục 2 

2.1.1 Lựa chọn kho hàng: 

Kho hàng là nơi bạn sẽ đến lấy hàng hoặc là nơi hàng của bạn sẽ được lấy và giao đi từ đó 

 

 

Hình 3: Do công ty có 02 kho hàng nên hệ thống sẽ hỏi bạn lựa chọn kho nào để đặt hàng: 

Mặc định hệ thống lựa chọn kho thành phố Hồ Chí Minh, nếu bạn muốn chọn kho TP Hà Nội, bạn bấm 
“Không, thay đổi tp” sau đó chọn Hà Nội và bấm Xác nhận thay đổi 

 



 

 

2.2 Trường hợp sử dụng điện thoại thông minh 

Mở ứng dụng duyệt web (Chrome, Cốc cốc, Microsoft Edge…) và truy cập địa chỉ 
https://vn.siberianhealth.com 
Nếu bạn truy cập bằng cách tìm kiếm thông tin về công ty qua Google, ví dụ bạn tìm kiếm theo 
từ khóa “siberian”, màn hình Google sẽ hiển thị như hình bên dưới: 

 

Lưu ý: Để truy cập bạn phải nhấp vào dòng chữ “Siberian Wellness”, không nhấp vào “Đăng 
nhập” 

https://vn.siberianhealth.com/


 
Nếu đây lần đầu bạn truy cập hoặc sau khi bạn xóa lịch sử duyệt web, hệ thống sẽ hỏi bạn chấp 

nhận sử dụng Cookies, bạn chọn OK để tiếp tục. 

 
Cũng giống trên máy tính, trang web sẽ hỏi bạn lựa chọn kho hàng, mặc định hệ thống chọn 

kho thành phố Hồ Chí Minh nếu muốn thay đổi bạn chọn Thay đổi 



 
 

Bước tiếp theo bạn chọn Thay đổi 
 

 

Bước tiếp theo bạn chọn Hà Nội 



 

Bước tiếp theo bạn chọn Xác nhận thay đổi 

2.2.1 Đăng nhập 

a. Chạm vào biểu tượng theo mũi tên chỉ: 

 

 

 

 

 

 



b. Chọn Đăng nhập 

 

 

c. Nhập mã số KH và mật khẩu sau đó chọn Đăng nhập 

 

 



 2.3 Lựa chọn sản phẩm cho vào giỏ hàng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 4: Bạn cũng có thể tìm kiếm sản phẩm dựa theo phân loại bằng cách di chuyển con chuột và bấm vào các 
mục “Thực phẩm bảo vệ sức khỏe”, “Vận động”, “Dinh dưỡng”… 

Để tìm kiếm sản phẩm bạn nhập 
tên sản phẩm hoặc mã sản phẩm 
vào ô tìm kiếm ở mục 1 sau đó 
bấm Enter hoặc bấm vào biểu 
tượng kính lúp 

 

 

Để chọn sản phẩm muốn mua vào 
giỏ hàng bạn di chuyển chuột đến 
hình ảnh sản phẩm và bấm “Cho 
vào giỏ hàng 1 cái” ở mục 2 

 

 

 

Để biết thông tin chi tiết về sản 
phẩm bạn bấm vào Tên của sản 
phẩm ở mục 3 

 

Mục 4 là giá của sản phẩm 

 



 

Hình 5: Để kiểm tra các sản phẩm đã có trong giỏ hàng bạn bấm vào biểu tượng Giỏ hàng 

 

 

Hình 6: Giỏ hàng 

Danh sách các sản phẩm bạn vừa cho vào giỏ xuất hiện ở trên, tại bước này bạn có thể tăng 
giảm số lượng sản phẩm bằng cách bấm vào + hoặc – ở mục 1. Nếu bạn muốn lựa chọn thêm các sản 
phẩm khác hãy quay lại bước 2.3 Lựa chọn sản phẩm cho vào giỏ hàng. 

Để tiến hành các bước tiếp theo bạn bấm vào Lập đơn hàng ở mục 2. Bạn cũng có thể xóa toàn 
bộ sản phẩm trong giỏ hiện có bằng cách bấm vào Xóa giỏ hàng ở mục 3. 

Sau khi chọn “Lập đơn hàng” bạn sẽ đến bước tiếp theo là “Lựa chọn phương thức nhận 
hàng” 

  



2.4 Lựa chọn phương thức nhận hàng 

Có 02 phương thức nhận hàng: 

1. Nhận hàng tại văn phòng công ty: lựa chọn phương thức này nếu bạn muốn tự mình đến văn 
phòng công ty lấy hàng 

2. Giao hàng đến địa chỉ của tôi: lựa chọn phương thức này nếu bạn muốn công ty giao hàng đến 
địa chỉ mà bạn mong muốn 
i. Trường hợp nhận hàng tại văn phòng công ty 

 

Bước 1: Chọn “Nhận hàng tại văn phòng công ty” tiếp theo bấm Tiếp tục 
 

 
Bước 2:  Nhập thông tin người sẽ nhận hàng, nếu người nhận hàng không phải là bạn, bạn cần 
nhập thông tin chi tiết của người thay bạn nhận hàng: Họ, Tên đệm và tên ở mục “Họ tên”, số 
CCCD hoặc CMND ở mục “Tên đệm”, số điện thoại và địa chỉ email.  Sau đó bấm “Sẵn sàng” 



 
 
Bước 3: Kiểm tra lại thông tin người nhận hàng, địa chỉ nhận hàng, tổng số sản phẩm và số tiền 
phải thanh toán. Nếu bạn muốn thay đổi phương thức nhận hàng bạn bấm vào mục 1 để quay 
lại Bước 1, nếu không thay đổi bạn bấm “Tiếp tục phương thức thanh toán” 
 

 
Bước 4: Lựa chọn phương thức thanh toán 

Có 03 hình thức, bạn chọn 1 trong 3 hình thức phù hợp 
1. Thanh toán tại quầy: tiền mặt, máy quẹt thẻ, chuyển khoản (thời hạn thanh toán là 24h, 

sau thời hạn trên đơn hàng sẽ tự động hủy) 
2. Thanh toán online bằng thẻ VISA, Mastercard (thẻ thanh toán quốc tế) 
3. Thanh toán bằng thẻ ATM (thẻ ngân hàng có đăng kí dịch vụ thanh toán trực tuyến) 

 
Nếu bạn muốn sử dụng quỹ sức khỏe để thanh toán một phần cho đơn hàng của bạn, bạn 
nhập số tiền muốn sử dụng vào mục 4 sau đó bấm OK ở mục 5 
Lưu ý: số tiền tối đa bạn có thể sử dụng để trừ là nhỏ hơn hoặc bằng 65% tổng giá trị đơn 
hàng. 
Bấm “Hoàn thành đơn hàng” để đến bước tiếp theo 
 
 



 
Bước 5: Thanh toán 

- Nếu muốn thay đổi phương thức nhận hàng bạn bấm vào mục 1 
- Nếu muốn thay đổi phương thức thanh toán bạn bấm vào mục 2 
Để trả tiền cho đơn hàng bạn đánh dấu vào 2 hộp kiểm: 
 Tôi chấp nhận điều kiện trả tiền và ship hàng 
 Tôi chấp nhận điều kiện mua hàng 
Sau đó bấm “Mua bây giờ” 
Nếu ở Bước 4: Lựa chọn phương thức thanh toán bạn chọn Thanh toán tại quầy bạn sẽ 
nhận được thông báo như bên dưới: 

 
 



Nếu ở Bước 4: Lựa chọn phương thức thanh toán  bạn chọn thanh toán bằng VISA hoặc thẻ 
ngân hàng, hệ thống sẽ xuất hiện thông báo như bên dưới 

 

 
Bước 6: Lưu ý về thời gian giữ hàng 

Hệ thống sẽ thông báo về thời gian mà các sản phẩm của bạn có thể tồn tại trong giỏ hàng, 
nếu quá 1 giờ mà bạn không thanh toán thì các sản phẩm trong giỏ của bạn có thể sẽ không 
có sẵn nữa. 
Bạn bấm “Trả tiền đơn hàng” để chuyển sang bước nhập thông tin thanh toán: 
 

- Nếu ở Bước 4: Lựa chọn phương thức thanh toán  bạn chọn Thanh toán online bằng thẻ VISA, 
Mastercard (thẻ thanh toán quốc tế), bạn cần nhập Số thẻ, Tháng/Năm hết hạn và số CSC sau 
đó bấm Thanh toán như hình bên dưới: 

 

  



1. - Nếu ở Bước 4: Lựa chọn phương thức thanh toán  bạn chọn Thanh toán bằng thẻ ATM 
(thẻ ngân hàng có đăng kí dịch vụ thanh toán trực tuyến), bạn nhấp vào biểu tượng ngân 
hàng phát hành thẻ của bạn 
 

 
Nhập thông tin in trên thẻ: Số thẻ, Tháng/Năm phát hành, Tên chủ thẻ sau đó bấm Thanh 
toán 

 



Bạn cũng có thể thanh toán bằng mã QR code với ứng dụng được cài đặt trên điện thoại di 
động, chọn Thanh toán mã QR với Ứng dụng di động sau đó chọn Ngân hàng phát hành thẻ, 
hệ thống sẽ hiển thị QR code để bạn thanh toán qua ứng dụng. 

 
 

ii. Trường hợp bạn muốn công ty giao hàng đến địa chỉ của bạn 

 

Bước 1: Chọn Giao hàng đến địa chỉ của tôi sau đó bấm Tiếp tục 



 

Bước 2: Chọn địa chỉ nhận hàng từ danh sách có sẵn hoặc bấm chọn Tạo địa chỉ mới  

 

Lựa chọn Tỉnh thành, Quận huyện, Phường xã từ danh sách thả 

Nhập số nhà, tên đường hoặc thôn xóm vào ô Địa chỉ cụ thể sau đó bấm Sẵn sàng 

Lưu ý: Không nhập họ tên, phường xã, quận huyện, tỉnh thành vào ô Địa chỉ cụ thể 



 

Ở phần Phương thức vận chuyển bạn lựa chọn Chuyển phát nhanh hoặc Chuyển phát thường 

Lưu ý: phí vận chuyển và thời gian vận chuyển khác nhau  

Mục Người nhận bạn nhập thông tin của người nhận hàng: Họ tên, số điện thoại, địa chỉ email 

 

Lưu ý đặc biệt: Số điện thoại là số điện thoại của người sẽ nhận hàng, đơn vị 
vận chuyển sẽ liên hệ với người nhận hàng bằng số điện thoại này 

 

Bạn cần kiểm tra kỹ thông tin Giao hàng sau đó bấm Sẵn sàng để đi đến bước Thanh toán 

Các bước tiếp theo giống với hình thức Nhận hàng tại văn phòng công ty 

Riêng PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN ở hình thức Giao hàng sẽ không có lựa chọn Thanh toán bằng 
tiền mặt tại quầy 


