I.

QUI TAC HQP TAC DANH CHO

DAI DIEN THUONG HIEU & KHACH HANG THUONG XUYEN

GIOI THIEU
1.1 Can cw

Céng ty TNHH Siberian Health Quéc Té duge cip phép dé nhap khiu
va0 Viét Nam va ban c4c san pham thuc phdm chirc ning, m§ pham,
dd gia dung va céc san phim khac, mang thuong hiéu “SIBERIAN
WELLNESS” (sau d&y goi chung 13 “san phim”) trong l3nh thd Viét
Nam theo giy chiing nh4n ding ky doanh nghiép; Gidy ching nhén
dau tu va Gidy phép kinh doanh hoat dong mua ban hang héda va cac
hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang héa ctia Cong ty.

Nha ban 1¢ mong muén tré thanh Pai dién thuong hiéu (goi tit 1a BR)
va Khach hang thuong xuyén (goi tit 1a PC) mang thuong hiéu
Siberian Wellness tai Viét Nam va ban san phidm cho khach hang tai
clra hang ban 1¢ cia minh. BR d4 ding ky kinh doanh diy du theo qui
dinh cua phap luat Viét Nam dé hoat dong ban 1& va dd nop don ding
ky lam BR cho cong ty dé tr& thanh BR ciia Cong ty.

1.2 Pham vi ap dung

Quy tic hop tac danh cho dai dién thuong hiéu (BR) va khach hang
thudng xuyén (PC).

Quy tic hop tac (“céc quy téc”) nhim x4c dinh va thiét 1ap: (1) cac quy
téc nhit dinh cin duoc tuan tha dé duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh cuia Siberian Health Quéc té (ISH); va (2) quyén, nghia vu va
trach nhiém cua mdi BR, PC.

Céc diéu khoan va didu kién coa mébi quan hé nay dugce néu trong (1)
HOP DONG DAI LY BAN BPUNG GIA HUONG HOA HONG; (2)
QUI CHE CHI TRA HOA HONG CHO PAI LY; (3) céc tai lidu h
trg kinh doanh khéc cung nhu céc théng bao chinh thirc khac cua ISH.
Noi dung ciia cac tai liéu néu trén s& dugc thay ddi tity theo timg thoi
diém, ISH s& théng bo cho BR, PC vé nhimg thay dbi ¢6. Khi ISH
théng béo chinh thirc vé& nhimg thay déi dén cac BR, PC bang phuong
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tién truyén thong chinh thirc cia ISH, thi nhu'ng thay ddi d6 sé& ¢6 hidu
luc ngay khi dugc cong bb. ISH ¢6 quyén théng qua, sira ddi, dleu
ch1nh b6 sung hogic huy bé 1 phan hodc toan bo céc tai liéu nay néu
can thiét. Cac quy tic nay chi yeu xac dinh mdi quan hé giita ISH va
BR, PC, ddng thoi cling dé cap dén mébi quan hé gitta cac BR, PC véi
nhau va myc tiéu ctia cc quy tic nay la:
* Dam bao mot méi truong kinh doanh binh déng cho tat ca cic BR,
PC théng qua hoat dong kinh doanh ¢é dao duc va trach nhiém.
* Bao v¢ va xdy dung mdi trudng thuén loi cho hoat dong kinh doanh
lau dai va c¢6 loi nhudn cta ISH.
e Tang cudng sy doan két va hop tac gifra cac BR, PC
e Dam bao loi ich cong bing cho tét ca cic BR, PC.

- Thoi gian 4p dung: Tir ngay 01 thang 03 nim 2024 dén khi ¢6 chinh
sach méi phét hanh bai Cong ty.

1.3 Thuit ngit va dinh nghia
Trong quy ché nay céc tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:
e Chinh sach ban hang:
Nghia la ch1nh sach do Cong ty ¢6 toan quyén quyét dinh ban hanh
quy dinh vé cac loi ich thuong mai va phi thuong mai ma Céng ty
s€ tra cho BR, PC cho viéc ban san phdm ciia Cong ty.
¢ Danh muc san phém
Nghla 12 danh myc san pham do cong ty phat hanh tuy tirg thoi
diém, co chira hinh anh va théng tin vé san pham bao gém quy céch,
mau sic va gia ban 1& dbi voi ting san pham. Danh muc san pham
s€ duoc dang tai trén trang thong tin dién tir cua Cong ty va co thé
dugc phét hanh duéi dang tai lidu in 4n tiy ting thoi diém.
e Gia ban lé
Nghla 12 gia ban 1é ma BR s& ban cho khach hang va tai moi thoi
diém trong subt thoi han s& do cong ty toan quyén 4n dinh va c6 thé
thay dbi tiry timg thoi didm ma khong can bao trudc.
e Nhan hiéu
Nhén hiéu “Siberian Wellness” dugc dang ky, sé hitu va c4p quyén
str dung cho Céng ty.



¢ Thong tin bao mit
Nghia 12 bét ky thong tin nao duoc C(‘)ng ty thong bao r1eng cho BR
theo quy dinh cla, hodc lién quan dén hop dong, san pham, théng
tin thanh toan... hodc bing cach khac duoc cung cap cho BR lién
quan dén cong viéc kinh doanh hodc san phim (bao gbm nhung
khong gidi han & viéc thyc hién, tiép thi va quang cao cho cong viéc

kinh doanh va san phim) trir cac thong tin d& duoc cong bd cong
khai.

1. CHIPINH CAC HOAT PONG CUA BR/PC

2.1 Cong ty theo day chi dinh BR va BR chap thuén su chi dinh nay, lam 1
nha bén 1é san pham KHONG doc quyen cho khéch hang tai cira hang cta

minh, trong sudt thdi han va theo cac didu khoan cua hop déng da ky két
voi Cong ty.

2.2 Cam BR/ PC thyc hién nhimng hanh vi sau day:
a) Su dung 1 CCCD / CMT/ va gidy phép dang ky ho kinh doanh dé

m& hon 1 ma hgp déng BR/ PC.

b) Bén pha gia, ban khong dang gia niém yét cua Cong ty
¢) Loi kéo mét cach tryuc tiép hay gian tiép cac BR/PC tir trung tAm nay

sang trung tam kia.

d) Bén bét ky san phdm khac cung loai v&i san phim ciia Cong ty.
e) Quang cdo, tiép thj hodc ban san phim khéng ding gia niém yét trén

f)

cac mang x& hdi, mang internet, ban hang trén cac dién dan dién tir
nhu: zalo, facebook, tiktok, Instagram..., trén cic trang thong tin
dién tir, cac san thuong mai dién tir nhu: Lazada, Shopee, Sendo,
Tiki....va bét ky hinh thirc ban hang nao khac 1a hoan toan bi CAM
boi Cong ty, trir céc hinh thire Cong ty cho phép.

Moi chao, gidi thi¢u nguoi cia BR/PC nay sang mua hang cua
BR/PC khic.

g) Mua ban hang héa v6i nhém khac: BR/PC khéng duge tham giavao

viéc mua ban hang héa v6i nhém khéc. Mua ban hang hda véi nhém
khac nghia 1a khi 1 BR/PC ban hang cho SWVN, phan phéi hay
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cung cap cho mot BR/PC khac khong thudc nhém kinh doanh / trung
tdm cua ho.

h) Cung cép thong tin sai l&ch vé c6ng dung cua san phém dudi bat ky
hinh thirc nao nhu: ddo tao tryc tiép, in, phat 4n pham, tuyén truyén,
phd bién truc tiép..

i) Thao rap, dong goi lai, chinh sira han st dung, thay d6i hinh dang,
ban chét, chirc ning hodic muc dich sir dung ctia san pham bang bét
ky hinh thirc nao.

j) Lan truyén bét ky tin ddn nao co thé anh huéng tiéu cuc dén danh
tiéng cla Cong ty

2.3 Trong thoi han caa horp ddng, BR phai tuan thi cac quy dinh sau day
- Chi mua céc san pham tir Cong ty, khéng dugc phép mua san pham tir
cong ty lién két cia Cong ty.
- Khoéng phan ph01 san xuét hogic thuc hién bit ky cdng viéc kinh doanh

nao lién quan dén san phém, hang héa tuong tu hodc canh tranh véi
san phim cta Cong ty.

2.4 Mbi quan hé giira Cong ty va BR.

- BR lamot déi tac doc lap va khong phai 14 1 bén lién doanh hay ngudi
hoat dong trén danh nghia cho cong ty hay/hodc nhan vién cia cong
ty. Do dé, cac quyén va nghla vu dugc quy dinh trong Hop dong dai ly
ban dung gia hudng hoa hdng s& khong duge hiéu nhu mo1 quan hé
gilra ngu(n st dung lao dong va ngudi lao dong dé ty quyén va / hodc
trao quyén cho BR hoiic dugc xem nhu 1a mdt ngudi lao dong cia
Cong ty. Khong diéu khoan nao trong hop ddng nay duge xem 1a sy
cho phép @ BR dugc hoat dong kinh doanh nhan danh hoic thay mat
cho Cong ty, hodc 1am phat sinh bAt ky khoan tién, nghia vu tra no,
trach nhiém phép ly, thué hodc nghia vu nao khac dudi danh nghia
hodc dai dign cho Céng ty, hodc thay mit cho Céng ty hodc rang budc
Cong ty bang bét ky hinh thttc nao. Vi thé, BR s&¢ KHONG dugc:

(i)  Tu gidi thiéu 13, hodc c6 bat ky tuyén bd nao gay hiéu 1am 1a
BR la dai dién, ngudi hoat dong cho Céong ty, nhan vién, ngudi
quan ly ctia Cong ty vi bat ky muc dich gi.

(i) Duara bat ky didu kién ho3c ddm bao nao thay mit Cong ty.
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(i) DPuara batky khing dinh, tuyén bd nao thay mit Cong ty hodc
(iv) Rangbudc Cong ty thyc hién bat ky hop déng hoic thoa thuan

nao

2.5 Cam két cua BR.

a.

Tuan thu céc chinh sach kinh doanh va quy tic hop tac cta ISH:

Tai moi thoi diém, BR phai chép hanh 1 cach nghiém tic nhitng
huéng dn, thi tuc va chinh sach duge néu trong cac chinh sach
kinh doanh ctia ISH. T4t ca cac BR déu phai thu trich nhiém vé
su trung thyc va kinh doanh lanh manh theo cac diéu khoan hop
dong da ky.

Céap nhat thong tin c4 nhan / kinh doanh: T4t ca cac BR phai c6
trach nhiém cdp nhét céc thong tin hodc nhiing thay dbi vé thong
tin ca nhan ho ( vi dy: dia chi, s&6 CMT / CCCD/h$ chiéu, sb dién
thoai, s tai khoan ngén hang, email...) cho ISH d cép nhét lai
1én hé¢ thong dir liéu khach hang.

Hop téc diéu tra: Cac BR c6 trach nhiém hop tac véi ISH trong
trong qua trlnh diéu tra nhitng hoat dong bi nghi ng 1a vi pham
cac didu cdm va vai trd cia BR clia chinh minh hodc cia BR
khéc.

Khéng dua ra nhiing quang céo, tuyén bb thdi phdng vé cong
dung, chirc ning, hiéu qua...... vé hang héa cta ISH.

Tuén thu cac quy dinh cta phép luat kinh doanh hién hanh: BR
phai chép hanh céc quy dinh dugc ap dung cho hoat ddng cua vai
tro BR nhu: tuan thu day da viéc ding ky dé dugc kinh doanh,

tuan thi cac vin dé ndp thué, bao cdo. .. & bit cir noi nao ho thuc
hién hoat dong kinh doanh cta minh. BR khéng dugc phép cé
nhiing hanh vi vi pham phap lut trong viéc kinh doanh ctia minh
va hiy hoai danh tiéng cua ISH hoiic ctia c4c BR khic.

BR khéng duge tham gia vao bét ctr hoat dong thuong mai nao
bi coi 12 gian 1an, bat hop phap, hoic chua dugc phap luit Viét
Nam céng nhén.

Quyén riéng tu va chinh sach béo mit: (i) T4t ca cac BR déu
phai tuan thii quyén riéng tu va chinh sach bao mét cta ISH vé
thong tin lién quan dén BR bao gdm nhung khong giéi han nhu:
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théng tin vé hoat déng kinh doanh, san xuit va phat trién hang
héa, ké hoach kinh doanh, doanh sé ban hang, thu nhép va cac
thong tin tai chinh khac cua cong ty va BR..dugc xem 14 bi mat
kinh doanh va doc quyén khai thac béi ISH. Cac thong tin nay
dugc ISH luu gift va sur dung trén co s& duy nhét 13 “thong tin
doc quyén” theo hop dong BR (ii) T4t ca cac BR phai gilr gin
thong tin doc quyen hét stc cén than va phai thuc hién nhing
bién phép can thiét dé bao vé thong tin ddc quyén va duy tri tinh
bao mét cia nhimg théng tin nay. (iii) BR khéng dugc soan
thao,td chire, truy cap hay l4p danh séich, st dung hoic tiét 16
thong tin doc quyen tr trudng hop dugc ISH cho phép. BR
khong dugc tiét 16 thong tin doc quyén cho bat ky bén thir 3 nao
khéc, nhim phuc vu cac muc dich k1nh doanh khac. (iv): Viéc sir
dung hoic tiét 16 thong tin doc quyén néu khong duoc phép cia
ISH s& gay thiét hai d6i v6i ISH, ISH c6 quyén yéu cdu BR bdi
thudng thiét hai va 4p dung céc bién phap khic phuc khéc theo
quy dinh phap luét.

2.6 Cam két ciia Cong ty

(i) Cung c4p san phim cho BR phu hop véi quy dinh trong hop dong.

(ii)Céng ty dam bao viéc san xuét San pham ¢6 chét lugng phi hop
va tun thu céc tiéu chuin va yéu ciu phép ly cta Cong ty. Hang
héa dugc ban khong thé gay hai cho tinh mang va strc khoe cla
con ngudi, voi diéu kién 14 tAt ca cac huéng dan st dung déu duoc
tuén tha.

(iii) Cung c4p céc théng tin va hd tro céc yéu ciu cia BR mot cach
hop 1y (dugc xem xét boi Cong ty) dé BR thuc hién ding va hiéu
qua cac nghia vu cta minh theo qui dinh cta hop ddng va chinh
sach kinh doanh ctia Cong ty.

(iv) Hd trg va giai quyét viéc ddi, tra hang theo dung quy trinh da
quy dinh.

2.7 Vi pham hop dong, cac tha tuc, hinh thirc ky luat va quy trinh gii
quyet
2.7.1 Cac thi tuc:
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> Diéu tra: Khi ISH c¢6 co s& dé tin réng vai tro BR/PC d4, dang hoic
s& c6 nguy co vi pham, ISH c¢6 thé tién hanh diéu tra hanh vi nghi
vén cta cac BR/PC, ISH ¢6 thé ty minh diéu tra hodc didu tra khi
nhan dugc khiéu nai bang vin ban, email...cta cac BR/PC hen quan.

» Khiéu nai ctia BR/PC: Néu mét BR/PC ¢6 co s dé tin rang mot
BR/PC khac d4 vi pham vai trd BR/PC do vi pham chinh sach kinh
doanh, quy tic hop tac...cua ISH, hodc biét dugc cac hanh vi c6 thé
dan dén Vl pham, BR/PC d6 s& thong bao cho ISH bing vin ban,
email...vé hanh vi d6.

- Khi nhan dugce khleu nai, ISH s& théng bao cho nhitng BR/PC, Trung
tam lién quan vé viéc khiéu nai ndy va yéu cau phan héi trong thoi han
tir 3-7 ngay lam viéc.

- Néu viéc khiéu nai va tra 15i khéng cung cap du c4c sy kién dé c6 thé
quyét dinh, ISH c6 thé yéu cdu bit ky ngudi nao cung c4p thém théng
tin.

- Khi ISH x4c dinh va tin ring minh d3 c6 ddy du thong tin, dir kién lién
quan dén khiéu nai, ISH sé& quyét dinh c6 hay khéng viéc vi pham vé
vai tro BR/PC dong thoi sé& tién hanh céc bién phép phi hop dé xir ly.

» Théng bso vé bién phap xir ly.

- Phong phap ché ciia cong ty ISH sé& gti thu quyét dinh dén BR/PC vi
pham cfing nhu Trung tdm lién quan cia BR/PC vi pham Thu quyét
dinh nay sé& neu 0 cac khiéu nai, nhimg bién phap khéc phuc can phai
thuc hién va néu can thiét, s& quy dinh thai han de BR/PC thyc hién
cung nhu quyét dinh chdm dat hop ddng hop tac néu cé.

» Khang cdo: Trong truong hgp BR/PC khong dong y véi quyét dinh
cta ISH lién quan dén mét hinh thie ky luat / quyét dinh, BR/PC c6
quyén khang céo vu viéc 1én ISH va yéu ciu xem xét, xir ly lai.

2.7.2 Cac hinh thire ky luit:

(i) Cham dit hop ddng hop tac: Trong trudng hop ISH theo quyét
dinh don phuong ciia minh, x4c dinh rang BR/PC di vi pham vai
tro BR/PC, ISH s& c6 toan quyén thi hanh viéc chdm dut hop
ddng hop tac hay c6 thé thi hanh nhiéu hinh thirc ky ludt sau day
trong vong 10 ngdy lam viéc ké tir khi nhan thong tin khiéu nai
va dua ra théng béo béng van ban, email...hojc,



(ii) Pinh chi: ISH c6 quyén quyét dinh cac bién phap cu thé cla
tung trudng hop dinh chi trong trudng hop phat hién ra bt ¢t sai
pham nao ctia BR/PC. ISH ¢6 thé dinh chi mot phan hodic toan
b cac dic quyén co trong vai tro cua BR, bao gbm nhung khong
gidi han:
¢ Giit lai cac khoan thu lao, hoa hong dai ly hoac tuong thuong

trong qua trinh doi quyét dinh cubi cling vé vu viéc do.

* Dinh chi tam thoi vai trdo BR/PC trong vong 2 thang ddi cac
hoat dong kinh doanh ctia BR/PC nhu: mua hang, dinh chi
thanh toan, giGi thiéu BR méi.

e Dinh chi quyén duoc tham du cac su kién, chuong trinh hoi
nghi h01 thao, du lich, dao tao va cac sy kién khac lién quan
khac néu cé.

(iii) Canh c4o: Yéu ciu BR/PC tudng trinh vé nhimg sai pham
bing vin ban va cam két khong tai pham hanh vi vi pham, budc
BR/PC tham gia chuong trinh hufn luyén dao duc kinh
doanh...hoic,

(iv) Xéa khoi danh sach giai thudng/thuéng hodc bat ky
chuong trinh kinh doanh ndo ma BR dang tham gla

(v) Quyét dinh don phuong chdm dut hop ddng trude thoi
han phu hop véi quy tic hop tac va phu hop voi qui dinh phap
luét Viét Nam dbi véi tirg vi pham cu thé.

2.7.3 Quy trinh giai quyét khiéu nai
(i) Péi tugng ap dung Ap dung cho tAt ca cac trudng hop khiéu
nai lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia ISH.
(ii)Pdi tugng khiéu nai: La BR / PC lién quan truc tiép dén noi
dung khiéu nai.
(iii) Hinh thtc khiéu nai: BR / PC khi ¢6 khiéu nai c6 thé lua
chon mét trong céc hinh thirc sau @ phan anh khiéu nai:
o Gui thu kiéu nai qua buu dién , hodc gui truc tiép cho bd
phan CSKH tai cong ty.
o Gtri thur dién tir vé dia chi: retail@sibval.com
saigon(csibval.com; hanoi(@sibval.com
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(iv)  Quy trinh giai quyét khiéu nai:

» Budce 1: BR/PC khi c6 khiéu nai cin cung cép cho ISH:
thong tin CCCD / CMT/ Ho chiéu ; Cac giy to lién quan
dén khiéu nai (néu co)

< Budrc 2: Tiép nhan khiéu nai:

- Trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai, bd phan
chiam s6c khach hang c6 trach nhiém giri thong tin xac nhan viée tiép
nhan khiéu nai (d6i voi khidu nai béng thu dién to, email, qua tong dai,
buu dién) hodc x4c nhén bing vin ban déi véi khiéu nai truc tiép tai
try s¢ cong ty. Bo phan CSKH cé trach nhlem chuyen n01 dung khiéu
nai dén phong phap ché dé xir 1y néu van d& khiéu nai nim ngoai kha
ndng giai quyét cia bd phén CSKH

- BR/PC ¢O trach nhiém cung cap céc hd so, tai liéu c6 lién quan theo
yéu ciu ctia bd phan xu ly khiéu nai.

*» Budc 3: Phan tich, danh gia khiéu nai

- Trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai ctia BR /
PC, bd phan tiép nhan s& chu dong kiém tra va giai quyét trong pham
vi chlric ndng va quyen han ctia minh va lién hé BR/PC dé cip nhat
thong tin giai quyet khiéu nai.

- Céc khiéu nai khéng thudc tham quyen giai quyét, can nghién ctru hd
SO, bang ching s€ dugc chuyen den bd phan phap ché va bd phén lién
quan dé giai quyét theo thdm quyen

% Budc 4: Giai quyét khiéu nai.

- Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic budce 3, nhan vién
thudc bd phan c6 lién quan ctia ISH tién hanh klem tra, xac minh thong
tin khiéu nai cua BR/PC dé dua ra két ludn cudi cing.

- Trong vong 02 ngay 1am viée ké tir ngay c6 két luan cuébi cung, ISH sé&
thong bao két qua dén BR/PC theo mot hoic nhiéu hinh thic: £0i dién
thoai, zalo, gép tryc tiép, giri van ban phuc dap, gui thu dién tir, gii tin
nhin. ..

» Buéc 5: Két thiic khiéu nai

- Luu hd so va két thic khiéu nai.

2.7.4 Ky két lai hop déng do vi pham.
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a) Pdi vdi truong hop bi chim dut hop déng hop tac do vi pham hgp
ddng, chinh sach kinh doanh, qui tic hop tac . .. Trudng hop nay sé&
vinh vién khong dugc ky lai hop dong hop tac véi cong ty.

b) Quy dinh d4i véi truong hop 1a hop ddng kép (hay con goi 1a hop
dong gia dinh).

- Néu mét trong hai nguoi: chu hop ddng hoic ngutorl dung tén
phu trong hgp ddng vi pham, thi ddng nghia hop ddng chung vi
pham

- Déi véi trucmg hop ma hop ddng bi chim dut do vi pham, thi
chu hop dong va nguoi ding tén phu trong hop dbng cung s& bj
cdm vinh vién khéng duoc ky lai hgp déng hop tac vé6i cong ty.

- Trudng hop rit tén khéi hgp ddng kép: cha hop ddng hogic ngudi
ding tén phy cung hop déng muén rut tén ra khoi hop ddng va
mo trung tAm, hodc ddng ky BR hodc ding ky PC thi: (i): Chi
dugc phép mo va dang ky truc thude trung tam, BR theo hop
dong kép ban dau. (ii) hodc: phai dgi dén sau 12 thang sau thi
méi duge phép mé trung tam, BR/ PC khong tryc thudc hop
dong kép ban dau. Néu vi pham quy dinh dang ky lai cta cac
truomg hop hop ddng kép (d3 rit tén khéi hop ddng), ma sb
BR/PC s& bi hity ngay 14p tuec.

- Trudng hop ly hén:

+ Moi quyén loi phan chia lién quan dén hop dong néu ¢6 s& do
2 bén ty thoa thuan.

+ Trong trudng hop cé tranh chép va 2 bén khong thé thoa thuan,
cong ty se dua vao phan quyet cubi cung cla tda an dé giai quyet
céc quyén lgi lién quan dén hop ddng.

+ Trong truong hop tda an khong thé giai quyet Cong ty c6
quyén tam dinh chi m01 hoat ddng cia hop dong va tam glu’
khéng chi tra cac quyén loi lién quan cua hop dong .cho dén
khi hai bén tu thoa thuin dugc véi nhau vé cac quyen loi lién
quan ctia hop ddng.

2.7.5 Khoi phuc lai hop tac véi cong ty.

i. BR chim du't hop tdc v6i cong ty do khdng mua da diéu kién duy
tri doanh sé tdi thiéu hang thang. Sau khi hop déng cham dut, BR
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c6 thé ky lai hop d6ng mai khi da dat di doanh s 61 thiéu vao bat
ky thoi diém nao va KHONG duoc phép lua chon ngudi true thude
mai.

ii. BR chdm dut hop tac véi cong ty do chu y cuia BR, thi ¢6 thé ky
lai hop ddng sau 12 thang ké tir khi chim dirt hop déng cil.
Cong ty c6 quyeén tir chbi dang ky lai cho BR/PC, ngudi di chim
dut hop tac véi Cong ty do vi pham.

iii. Khi kh01 phuc lai hop tac véi cdng ty thi moi két qua hop tac nhu
doanh s, thanh tich ban hang trudce d6 s& duoc tinh tir dau.

2.7.6 Xur ly céc truong hop nhiéu m3 sé:

a) Truong hop mot CCCD/ hoic mét CMT/ hodc mot mai dang
ky hd kinh doanh duoc st dung & ding ky 2 ma hop déng
BR thi khi bi phét hién:(i): Cong ty s& chi céng nhan ma hop
dong ban dau 1a ma dang ky hop 1€ va gitt ma nay. Ma dang
ky sau s€ 1a ma dang ky khong hop 18 va budc bi huy ma. (ii):
Trong truong hgp mi ban dau da khong con hoat dong
(khoéng mua hang) qua 06 thang va dugc hé thong chip nhén,
thi BR/PC ¢6 thé chon huy ma hop ddng ban du va dung m3
dang ky sau hoac nguoc lai.

b) Truong hop mét c4 nhan c6 nhiéu ma PC, khi chuyén sang
ky hop ddng BR thi chi m3 ID ding ky dau tién duoc chip
nhén, cdc mi ID cua PC dang ky sau s& bj hiiy hoan toan.

¢) Trudng hop PC da ky hop ddng BR, sau d6 hiy hop déng BR
nay va mé ma PC méi véi nguoi truc thuée méi, thi ma PC
nay s€ phai doi 12 thang méi dugc phép ky hop ddng BR
theo m& PC méi.

2.8 San phim hitu tri tué¢ ctia Cong ty
v’ Tén ciia Cong ty va cic ddi tugng s& hiru tri tué va phuong tién ca
nhan héa khéc (tén thuong mai, logo nhén hiéu, thuong hiéu, bang
sang ché, v.v.) thudc s& huu doc quyén cila Cong ty.
v' Tét ca cac tai lidu in an, tai liéu 4m thanh, video, San pham da

phuong tién, anh, tic phdm 4m nhac va tho ca ctia Cong ty déu duoc
v
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v" phap ludt bao vé va khéng duge sao chép néu khong c6 su dong y
truée bang vin ban cia Cong ty.

v" BR/PC khoéng dugc san xuét bat ky hang héa hoic sian phim nao
mang t€n hodc logo ctia Céng ty, thuong hiéu, nhin hidu va tén
thuong mai ctia Cong ty.

v" BR/PC khong dugc quyén st dung ta1 san tri tu€ cua Cong ty dé
thyc hién bét ky hoat dong nao (bao gdm dit tén, logo, biéu tugng,
nhén hiéu cua Cong ty trén xe, trén mit tién ctia cc tda nha, cong
trinh kién trac, déi tuong quang c4o ngoai troi, trong danh ba dién
thoai hogc trén van phong phim) ma khéng ¢6 su cho phép trudce
bang vin ban cla Cong ty.

v’ Viéc str dung céc d6i tuong s& hitu tri tu€ ciia Cong ty ma khéng co
su cho phép dugc coi 13 vi pham va c6 thé dan dén viéc ap dung cac
bién phap duogc quy dinh béi cac didu kién nay déi véi nguoi vi
pham va phai chiu trach nhiém phap ly trude phap luat.

2.9 Hoat dong thong tin quang cio

" Céc tai li¢u quang cdo do Cong ty san xut va phan phéi cé thé dugc
BR/ PC sir dung (khéng c6 quyén sao chép, nhan ban) ma khéng c6
su cho phép trude cua Cong ty.

= BR/PC theo théa thuén véi Cong ty, c6 quyén tb chirc va tham gia
cac sy kién quang céo va thong tin lién quan dén viéc quang ba san
phim ctia Cong ty.

= (Coéng ty c6 mdt trang web trén Internet:
https://vn. 51ber1anhealth com. Trang web cta Cong ty cung cip
théng tin v& Céng ty, San pham coa Cong ty, thdng tin kinh doanh
cho nhiing ngudi hop tac véi Cong ty. BR/PC c6 Tai khoan Ca
nhén trén Trang web cua Cong ty, co thé truy cp tai khoan nay
bang théng tin ddng nhap va mat khau.

* BR/PC khéng duoc thuc hlen bét ky cude phéng van nao thay mat
Cong ty trén phuong tién in 4n, dién tir hodc truyén hinh (phuong
tién truyen thong) hodc dit bat ky quang cdo nao trén phuong tién
truyen thong, cling nhur trén Internet ma khong cé su dong ¥ trude
bang vin béan cla Cong ty.
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BR /PC khéng c6 quyén san xuét, sao chép quang céo, thong tin, tai
liu tham khio va/hodc tai liéu trén gidy, 4m thanh, video hodc
phuong tién dién tir lién quan dén Céng ty, San phim cua Cong ty
ma khéng dugc Cong ty chip thuén trudc béng van ban vé hinh thirc
va ndi dung.

BR/ PC dit va/hogc phan phdi quang cdo thong qua bat ky ngudn
nao, ké ca trén Internet ¢4 nghia vu tuén tha cac yéu ciu clia luat
quéang cdo cua qudc gia noi hoat dong.

2.10 Chinh sach bao mat

O

BR/PC ¢6 nghia vu tuén thi céc qui tdc bao mat lién quan dén cac
thong tin cua cong ty ISH, dugc coi la bi mat thuong mai va théng
tin déc quyén bao gom nhung khong gidi han: dit liéu khach hang,
BR, tai liéu ban quyen thong tin kinh doanh, thong tin vé san phdm,
quy trinh san xuét, cai tién, ké hoach kinh doanh, khéi luong mua
hang, thong tin tai chinh..

Dé bao vé thong tin bi mét, BR/PC khong dugc: (i): tiét 16 bat ky
théng tin mat nao cho bén thir ba nao; (ii): tiét 16 mat khau hodc mi
truy c@p khac vao tai khoan ca nhén cua BR/PC cho bt ky bén thir
ba nao; (iii): sir dung hodc tiét 16 cho bt ky c4 nhan, té chirc, d6i
tac, hiép hoi, cong ty hodc t6 chirc nao khac bat ky théng tin bi mat
nao.

Khi déng tai khodn v6i Cong ty, Ngudi dung sé hiru tai liéu chira
thong tin bi mat ctia Cong ty ¢6 nghia vu tra lai cho Cong ty

Céc didu khoan bao mét c6 hiéu luc trong toan b thoi gian hiéu luc
hop ddng ky véi Cong ty cia BR/PC, ciing nhu sau khi hily bé hodc
chém durt trong vong 10 nam.

Viéc tiét 10 thong tin bi mat ciia Cong ty, trir tru’ong hop duoc Cong
ty cho phép, néu khong, dan dén thiét hal déng ké va khong thé khéc
phuc dugce cho Cong ty, Cong ty co quyen ndp don khiéu nai dbi véi
ngum d4 tiét 16 thong tin d6 va yéu ciu

Bdi thuong thiét hai gdy ra, dong thoi ap dung céc bién phap khac
theo quy dinh cua phap luit hién hanh.

2.11 Didu kién bd sung.
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Cong ty c6 trach nhiém khau trir thué thu nhép ca nhan phat sinh tir
hoat dong béan hang ctia BR/ PC... tai Céng ty dé ndp vao Ngén sach
nha nu¢ce khi thanh todn thi lao, hoa hdng dai 1y cho BR/PC theo quy
dinh hién hanh ctia phép luat.

2.12 Sira d6i chinh sach, cac tai lidu cia cdng ty.

- Chinh sach nay s€ duoc xem xét va c6 thé duoc sta déi tuy theo ting
thoi diém dé dam bao rang Cong ty ISH ludn nd luc hét minh dé tuan
tha phap luit Viét Nam néi chung va cac diéu kién hoat dong kinh
doanh, dap tng nhu cau ludn thay ddi va phat trién ctia ISH noi riéng.

- Cong ty c6 quyén thay déi gia cia Hang héa, thiét 1ap g1am gia cho
hang héa, phét trién cac chuong trinh khuyén mai, thay déi pham vi
hang hoéa va céac dleu khoan thanh toan ctia ho. Cong ty thng bso cho
tat ca Ngudi dung vé nhing thay ddi nay va cac chuong trinh khuyén
mai dang dién ra bang cach dang thong tin trén trang web clia minh va
thong tin ndy ciing c6 thé duoc tim thdy trong cira hang SW. Céng ty
khong bdi thudmg cho nhung t6n that phat sinh do 4 ap dung nhitng thay
d6i ndy, ciing nhu do thiéu hang hda trong kho.

- Chinh sach dugc sira d6i néu co s€ duogc thong bao cho BR/PC thong
qua phuong tién dién tir bao gdm thur giri dién ti, c4p nhét trén hé thdng
website clia Cong ty, back office hodc bét ky hinh thire thong bao nao
cua Cong ty va BR/PC ¢6 nghla vu phai xem xét céc tai liéu va bt ky
thay d6i nao & tai lidu d6 @& dam bao su tudn thu cac tai liéu nay trong
subt thoi han hop déng. Néu BR/PC thay d6i dia chi email ciia minh,
BR phai thong bao cho Cong ty vé didu d6. Mat khac, cac thu thong
tin do Cong ty giri dén dia chi email ban dau s& dugc coi la da giri dén

dung dia chi va nguoi nhén s& duge coi 1a d4 théng bao vé tht ca céc
thay doi.

2.13 Xac nhin théa thuin
o Hop ddng hop tac, quy tic hop téc, chinh sach kinh doanh.... va cac
tai liéu khac duge dan chiéu dén, cu thanh toan bo thoa thuén gitra
cac bén mdt cach hop phép va c6 hiéu lyc.
o MQdi bén thira nhan rang, khi ky két hop dong (va bt ky tai liéu nao
dugc hgp dong dan chiéu dén nhu : quy tic 1am viéc , chinh sach
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klnh doanh...), mbi bén s& khéng cin ct vao, hodc s€ khong cé
quyén hoic bién phép khic phuc dbi VO'l bat ky tuyén bd, cam két
hodc dam bao nao (phat sinh do bét cén hay vé y) trir khi duoc quy
dinh ro rang trong hop ddng, chinh sach, quy tic 1am viéc. Mdi bén
déng y rang bén d6 chi chiu trach nhiém do vi pham hop dbng dbi
véi céc tuyén bb va dam bao duoc quy dinh trong hop ddng, quy tic
hop tac, chinh sach kinh doanh (cho di1 13 bit cin hoic so sudt).

Céc bén cam két thuc hién viéc tuan thii cac quy dinh trong hop dong

cling nhu quy téc hop tac. Trudng hop vi pham, s& chiu toan bd trach
nhiém theo phép luat hién hanh.

CONG TY TNHH SIBERIAN HEALTH QUOC TE




